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The purpose of the research conducted was to determine the effect cash
on delivery system and free postage upon decision online purchases at the
TikTok Shop marketplace in Tanjung Redeb. The Research was conducted on
100 TikTokShop Users. Based on the research results it is know that there is
a significant influence significantly between the cash on delivery system and
free shipping to online purchasing decisions on the TikTok Shop
marketplace, both online and offline simultaneously or partially, thus the
hypothesis in this study accepted.
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Abstrak

Tujuan penelitian yang dilakukan adalah untuk mengetahui pengaruh
sistem Cash On Delivery dan Gratis Ongkos Kirim terhadap keputusan
pembelian online pada Marketplace TikTok Shop di Kecamatan Tanjung
Redeb. Penelitian dilakukan kepada 100 orang pengguna TikTok Shop.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara sistem Cash On Delivery dan Gratis Ongkos Kirim terhadap
keputusan pembelian online Pada Marketplace TikTok Shop, baik secara
simultan maupun parsial, Dengan demikian hipotesis dalam penelitian ini
diterima.

Kata kunci: Cash On Delivery, Gratis Ongkos Kirim dan Keputusan
Pembelian
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PENDAHULUAN

Indonesia merupakan Negara
berkembang yang menjadi target
potensial ~ dalam  pemasaran
produk, baik dari perusahaan lokal
maupun internasional. Indonesia
menempati  urutan ke enam
sebagai Negara dengan pengguna
internet  tertinggi di  dunia.
Pengguna internet Indonesia
yang cukup tinggi membuat
berbagai
bermunculan di Indonesia mulai
dari website hingga aplikasi seperti
Tokopedia, = Shopee, Lazada,
Bukalapak, dan Tik Tok Shop.

E-commerce adalah aktivitas

e-commerce

jual beli yang dilakukan melalui
media  elektronik. Istilah e-
commerce digunakan untuk
mendekripsikan semua transaksi
yang menggunakan media
elektronik.  Marketplace  atau
platform digital adalah sebuah
lokasi jual beli produk dimana
seller dan juga konsumen bertemu
di suatu Marketplace/platform
digital. Seller akan menjual
barangnya dilapak yang sudah di
sediakan oleh e-commerce.
E-commerce memberikan
banyak manfaat bagi
penggunanya, terutama bagi para
konsumen. Salah satu manfaat e-
commerce yaitu dapat menghemat
waktu saat berbelanja, dengan

menggunakan e-commerce

konsumen tidak perlu repot repot
mendatangi toko untuk
mendapatkan barang yang
dibutuhkan, karena
dapat mengakses e-commerce

konsumen

melalui perangkat digital di rumah.

Dari sekian banyak e-commerce
yang bermunculan di Indonesia,
TikTok mengambil peluang bisnis
ini dengan menjadi salah satu
media digital marketing yang juga
tidak kalah banyak digunakan oleh
pelaku usaha. Pada April 2021
TikTok mulai mengembangkan
diri keranah e-commerce dan juga
menjadi media promosi. Mulai dari
kemunculannya hingga  April
2022, pengguna aktif TikTok di
Indonesia telah mencapai 99,1 juta
orang. Menjadikan Indonesia
sebagai negara pengguna terbesar
kedua di dunia setelah Amerika
Serikat.

TikTok Shop merupakan fitur
baru yang dikembangkan oleh
TikTok yang fungsinya sebagai
media jual beli yang dapat
dilakukan secara langsung di
aplikasi TikTok. Pada TikTok
Shop pembeli dapat langsung
berbelanja tanpa harus
mengunjungi situs web atau
bahkan mengunduh aplikasi lain.

Perkembangan
yang begitu pesat di Indonesia

e-commerce

membuat beberapa e-commerce
melakukan strategi untuk dapat
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bertahan. Salah satu strategi yang
dilakukan oleh TikTok Shop
adalah memberikan layanan dan
kemudahan dalam sistem
pembayaran terhadap para
konsumen. Layanan dan
kemudahan yang diberikan oleh
para e-commerce dapat berupa
sistem Cash On Delivery (COD)
atau pembayaran di tempat dan
gratis Ongkos Kirim (ONGKIR).
Sistem Cash On Delivery
merupakan sebuah sistem
pembayaran dimana barang yang
akan di beli baru dibayar Ketika
barang tersebut telah sampai ke
tangan konsumen.pembayaran
akan dilakukan antara kurir dan
konsumen pada saat barang
diantarkan oleh kurir. Pada
aplikasi TikTok Shop apabila
pembeli memilih metode
pembayaran Cash On Delivery
maka pembeli tidak  harus
menambah biaya penanganan
seperti pada e-commerce lainnya
yang memberikan biaya
penanganan  ketika  memilih
metode pembayaran Cash On
Delivery (imam & Bayu, n.d.).
Dalam transaksi belanja online
pembeli di haruskan menanggung
biaya pengiriman dari produk yang
mereka beli. Ongkos kirim
merupakan biaya pengiriman
barang yang ditarik oleh penjual
dari pelanggan saat terjadi proses

jual beli. Ongkos kirim biasanya
berbeda di setiap daerahnya
semakin jauh pengiriman suatu
barang maka ongkos kirim yang
dikenakan kepada konsumen juga
akan semakin besar. Pada saat ini
berlomba lomba
untuk memberikan penawaran

e-commerce

gratis ongkos kirim, seperti yang
dilakukan TikTok Shop yang
menerapkan gratis ongkos kirim ke
apabila
memenuhi minimum pembelian
yang ditentukan dan ketika jumlah
pembelian ~ minimum

seluruh Indonesia,

tercapai
maka konsumen tidak lagi
menanggung biaya ongkos kirim,
biaya pengiriman dapat menjadi
Rp 0, dan dapat digunakan hingga
daerah daerah terpencil.
Keputusan pembelian
merupakan bagian paling akhir
dari sebuah proses transaksi jual
beli, yang di tandai dengan
rangkaian Tindakan mengenai
pemilihan produk yang akan dibeli
oleh  konsumen
pertimbangan  dan

berdasarkan

penilaian
tertentu. Keputusan pembelian di
pengaruhi oleh faktor internal dan
eksternal, faktor internal yang
mempengaruhi keputusan
pembelian berupa promosi dan
penawaran lain yang di twarkan
oleh penjual, sementara itu faktor
eksternal yang mempengaruhi

keputusan pembelian dapat berupa
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kepercayaan  (Kristanto &  Adi
Purwanto, 2017) . Bentuk promosi
yang di tawarkan oleh TikTok
adalah dengan pembayaran dengan
metode Cash On Delivery serta
gratis ongkos kirim (Ratnasari &
Bayu, n.d.).

Terdapat beberapa penelitian
terdahulu yang telah mengkaji
mengenai pengaruh Cash On
Delivery dan gratis Ongkos Kirim
terhadap keputusan pembelian.
Diantaranya adalah penelitian
yang di lakukan oleh Marpaung,
Irma Dan Fauzi Lubis (2022)
dengan judul penelitian pengaruh
iklan, sistem COD dan promo
gratis ongkos kirim terhadap
keputusan pembelian pada TikTok
Shop, hasil dari penelitian ini
menunjukkan ~ bahwa  sistem
pembayaran Cash On Delivery dan
Gratis Ongkos Kirim berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
keputusan  pembelian  secara
simultan. Sementara itu menurut
penelitian yang di lakukan oleh
Widodo (2022), menunjukkan
bahwa Cas On Delivery tidak
memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Shopee sedangkan

s€cara

gratis ongkos kirim memiliki
pengaruh  seacra  signifikan.
Sedangkan hasil penelitian Ariska,
Dkk (2022), menunjukkan bahwa

tagline  gratis ongkir tidak

berpengaruh  secara signifikan
terhadap keputusan pembelian.
Penulis tertarik menggunakan

Marketplace TikTok Shop
dikarenakan TikTok Shop
merupakan  Marketplace  baru

namun telah memiliki banyak
pengguna di seluruh Indonesia,
selain itu TikTok Shop juga
merupakan Marketplace yang unik
dikarenakan TikTok Shop
tergabung kedalam satu aplikasi
dengan TikTok. Tiktok sendiri
merupakan media platform Video
musik, sehingga dalam
penggunaannya para pelaku usaha
di Marketplace TikTok Shop dapat
mempromosikan barang
dagangannya menggunakan fitur
yang tersedia di TikTok, sehingga
dapat menghemat biasa promosi.

Berdasarkan uraian yang telah

disampaikan =~ maka  peneliti

bermaksud untuk  melakukan
penelitian  dengan  judul
Pengaruh sistem Cash On

Delivery dan Gratis Ongkos
terhadap keputusan pembelian
secara online pada Marketplace
TikTok Shop (studi pada
Masyarakat Kecamatan Tanjung
Redeb Kabupaten Berau)

KAJIAN TEORI

Keputusan Pembelian
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Keputusan pembelian menurut
Kotler dan  Keller (2016)
merupakan hasil dari evaluasi yang
dilakukan oleh konsumen sehingga
akan menciptakan niat pembelian
pada suatu produk atau jasa sesuai
dengan merk yang paling di sukai
oleh konsumen

Menurut Kotler dan Amstrong
(2018:181) keputusan pembelian
adalah membeli merk yang paling
disukai. Keputusan pembelian
merupakan proses dimana
konsumen memilih atau
mengevaluasi produk atau jasa,
konsumen akan
mempertimbangkan hal ini sesuai
dengan kebutuhannya. Konsumen

membuat  banyak  keputusan
pembelian setiap hari. Kebanyakan
perusahaan besar meneliti

keputusan pembelian konsumen
secara rinci, hal ini dilakukan
untuk  mempelajari keputusan
pembelian konsumen yang tidak
mudah.

Buchari, Alma (2016)
menjelaskan bahwa keputusan
pembelian  merupakan sebuah
keputusan yang dibuat oleh
konsumen yang dipengaruhi oleh
faktor faktor seperti ekonomi,
politik, teknologi, budaya, produk,
harga, promosi, lokasi, people,
physical evidence dan proses.
Sebenarnya keputusan yang di

buat oleh konsumen merupakan

gabungan dari beberapak
keputusan yang terstruktur yang di
pengaruhi oleh perilaku
konsumen.

Proses keputusan pembelian
dimulai dari lima tahap vyaitu:
pengenalan kebutuhan, pencarian
informasi, evaluasi arternative,
keputusan pembelian dan perilaku
pasca  pembelian.  Keputusan
pembelian dipengaruhi oleh dua
faktor yaitu: sikap orang lain dan
faktor  situasi  yang  tidak
diperkirakan. =~ Sementara  itu
menurut harahap (2018) keputusan
pembelian pada online Shop dapat
dikatakan sebagai suatu tahapan
ketikan konsumen memutuskan
untuk membelanjakan uangnya

pada situs situs jual beli online

sesuai dengan keinginan
konsumen  untuk  memenuhi
kebutuhannya.

a. Indikator keputusan
pembelian

indikator keputusan pembelian
menurut Kotler dan Amstrong
(2018:181) adalah sebagai berikut:
1) Kemantapan membeli
setelah mengetahui  informasi
produk

Konsumen dapat mengambil
keputusan untuk memilih sebuah
produk atau menggunakan

uangnya untuk tujuan yang lain.
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Pilihan produk harus di dasarkan
pada kualitas, merk, mutu dan
harga barang yang terjangkau.
Dalam hal ini konsumen harus
benar benar memahami kegunaan
barang yang akan di beli. Kualitas
dan merk merupakan dua
informasi utama yang harus
diketahui terlebih dahulu oleh
konsumen sebelum memutuskan
pembelian
2) Membeli  karna  sesuai
dengan keinginan dan kebutuhan
Konsumen harus mengambil
keputusan dalam membeli suatu
produk yang dimana konsumen
harus memperoleh kepuasan dari

produk tersebut
3) Membeli karna
mendapatkan rekomendasi dari
orang lain

Merupakan Tindakan

konsumen setelah membeli produk
dan merasa puas dengan produk
yang dibeli sehingga konsumen
memberikan rekomendasi kepada
orang lain mengenai produk
tersebut.

Cash On Delivery

“Cash” dan “Delivery” dari
akar kata sebenarnya sudah
mengandung pengertian bahwa
COD adalah layanan yang di
lakukan kepada pembeli dengan

penjual untuk membayar Ketika
barang yang dibelinya sampai
kelamat  pengiriman  barang
tersebut (Agussalim, 2022).

Silviasari (2020) dalam Widodo
(2022), Cash On Delivery (COD)
adalah  metode  pembayaran
dimana anda bisa membayar
pesanan secara tunai pada saat
pesanan telah tiba di tujuan.
Pembayaran dilakukan kepada
kurir yang mengantarkan barang.
Pembayaran kepada kurir hanya
bisa dilakukan secara tunai.
Apabila anda tidak menginginkan
pembayaran secara tunai maka
dapat memilih metode pembayaran
lain.

Halaweh, (2017) dalam
Mokodompit, Lapian dan Roring
(2022),  menyatakan =~ bahwa
layanan Cash On Delivery (COD)
merupakan metode pembayaran
yang mempengaruhi  perilaku
pembelian ~ konsumen  karna
menimbilkan rasa aman, jaminan
privasi dan kepercayaan sehingga
layanan Cash On Delivery (COD)
ini.  masuk kedalam  faktor
psikologis bagian keyakinan dan
sikap.

Program layanan sistem
pembayaran Cash On Delivery
lebih memudahkan konsumen
dalam  melakukan  transaksi,
program layanan COD mampu
meberikan rasa aman kepada
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konsumen karena dapat terhindar
dari penipuan (Agussalim, 2022).
a. Indikator Cash On Delivery

Halaweh (2017), menjelaskan
indikator layanan Cash On
Delivery sebagai berikut:

1) Keamanan

Pembayaran dengan metode
Cash On Delivery dilakukan
dengan  uang  tunai  akan
memberikan keamanan dari resiko
penipuan belanja online.
2) Privasi

Pembayaran dengan metode

Cash On Delivery dapat
mencegah tersebarnya data data
probadi  konsumen, terutama

nomer rekening. Hal tersebut
dilakukan ~ untuk menghindari
penyalahgunaan data oleh pihak
tak bertanggung jawab.
3) Kepercayaan

Pembayaran dengan metode
Cash On Delivery membuat
kepercayaan konsumen semakin
meningkat terhadap produk yang
mereka pesan pada saat berbelanja

online.
Gratis Ongkos Kirim
Menurut  Himayati  (2008)

dalam Widodo (2022), Ongkos
Kirim merupakan biaya
pengiriman barang atau jasa yang

ditarik oleh penjual dari pelanggan
saat terjadi proses jual beli dengan
biaya pengiriman yang dibebankan
kepada pembeli.

Besar biaya pengiriman
dipengaruhi oleh beberapa hal,
semakin banyak jumlah produk,
semakin berat bobotnya, dan
semakin besar ukuran produknya
atau  semakin  jauh  jarak
pengangkutannya maka semakin
mahal pula biaya pengirimannya.
Tidak jarang ketika pelanggan
membeli suatu produk, biaya
pengiriman produk jauh lebih
tinggi dibandingkan dengan harga
produk itu sendiri, sehingga
konsumen seringkali gagal
membeli produk tersebut. Promo
gratis ongkir yang diberikan sangat
membantu konsumen yang merasa
keberatan dengan total harga yang
dibebankan melalui potongan
biaya pengiriman (Marpaung &
fauzi 2022).

Menurut Widodo (2022), Gratis
Ongkos Kirim mengartikan bahwa
biaya pengiriman dibebaskan bagi
pembeli . ini juga membuktikan
bahwa promo gratis ongkos kirim
sangat efektif dalam meningkatkan
penjualan bisnis. Dengan
mengratiskan ongkos kirimnya,
otomatis pembeli hanya perlu
membayar harga barang yang
dibeli saja.
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Konsumen dapat memperoleh
gratis ongkos kirim hingga Rp 0
(Nol Rupiah) secara otomatis
apabila syarat untuk mendapatkan
gratis ongkos kirim telah tercapai.
Promo gratis ongkos kirim
merupakan strategi pemasaran
unggulan yang dimiliki Tik Tok
Shop dimana fungsinya untuk
memberi informasi, membujuk
dan  mempengaruhi  persepsi
konsumen hinga terjadi aksi
pembelian. Dengan demikian
konsumen dapat menghemat total
biaya yang harus di kelaurkan
Ketika berbelanja online.

a. Indikator Gratis Ongkos
Kirim

Jika dicermati, biasanya promo
free ongkir diberikan dengan
syarat-syarat tertentu dan dapat
membuat  pembeli  terjebak.
Menurut Widodo (2022), Berikut
beberapa syarat dan ketentuan
untuk mendapatkan free ongkir.

1) Tidak permanen

Strategi gratis ongkos kirim
jelas digunakan sebagai magnet
untuk menarik pembeli sebanyak
mungkin dalam jangka waktu yang
terbatas. Hal ini tentu dapat
menarik minat konsumen dengan
baik.

2) Memiliki ketentuan

Mendapatkan free ongkir juga
memiliki syarat dan ketentuan
yang harus dicapai Ketika
berbelanja online, namun secara
umum yang digunakan adlah nilai
belanja atau nominal tertentu, pada
Market place Tik Tok Shope
penguna juga akan mendapatkan
gratis ongkir Ketika berbelanja
pada  toko  yang sedang
melaksanakan LIVE.

3) Berlaku pada Acara tertentu

Free ongkir biasanya dilakukan
pada waktu waktu tertentu,
Misalnya pada saat peringatan hari
hari besar Nasional. Cara ini
dianggap efektif dalam
mendongkrak omzet penjualan
produk, selain itu biasanya pada
hari hari tertentu minat beli
konsumen akan meningkat semisal
pada saat menjelang hari raya
Idhul Fitri.

Kerangka Pikir

Cash On
Delivery Keputus

an

] an
Qratis

Ongkos
Kirim

E Pembeli

Gambar 1. Kerangka pikir
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Hipotesis

Hipotesis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah:

H1 : Diduga Cash On Delivery
dan Gratis Ongkir berpengaruh
signifikan terhadap keputusan
pembelian  pada
TikTok Shop.

H2 : Diduga sistem pembayaran
Cash On Delivery berpengaruh
positif signifikan terhadap

Marketplace

keputusan pembelian pada
Marketplace TikTok Shop
H3 : Diduga Gratis Ongkos Kirim
berpengaruh siginifikan terhadap
keputusan pembelian pada
Marketplace TikTok Shop

METODE PENELITIAN
Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini
adalah Masyarakat Kecamatan
Tanjung Redeb Kabupaten Berau
yang pernah berbelanja online
pada Marketplace TikTok Shop.

Ukuran sampel diambil dengan
menggunakan ~ Rumus  Hair.
Rumus Hair digunakan karena
ukuran populasi yang belum
diketahui dengan pasti. Menurut
Hair, et al (2010), pengambilan
sampel di sesuaikan dengan
banyaknya jumlah item pernyataan

yang digunakan dalam kuesioner
tersebut atau  minimal 100
responden. Dimana rumus yang
digunakan adalah:

n X 5-10 Observasi

Dimana, n = banyaknya item
pernyataan kuesioner

Dalam penelitian ini jumlah
pernyataan yang digunakan adalah
18 pernyataan, sehingga Sampel
dalam penelitian ini adalah:

n X 5 observasi=18 x 5=90

berdasarkan rumus di atas
jumlah sampel minimum sebanyak
90 responden dan tidak memenuhi
syarat minimal yakni 100, oleh
karena itu Peneliti mengambil
jumlah sampel sebanyak 100
orang.

Pengambilan sampling pada
penelitian ini adalah dengan
pengambilan teknik
Nonprobability sampling.
ANALISIS
Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk
mengukur valid atau tidaknya
suatu instrument pernyataan yang
digunakan. pernyataan dikatakan
valid apabila r hitung lebih besar

dari r tabel (0.1966) dan jika r
hitung lebih kecil daripada r tabel
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maka pernyataan dinyatakan Berdasarkan tabel diatas, dapat
invalid. diketahui bahwa hasil uji Validitas
dari seluruh item pernyataan

Tabel 1. Uji Validitas memiliki r hitung > r tabel, maka

I Ulll_yat JAN . N
v | wabel | keteran dapat disimpulkan bahwa seluruh
)a(ulml O"§ 5019 1V i?fllD item pernyataan dinyatakan Valid
' 1 66 dan dapat digunakan sebagai alat
X12 1067 1019 | VALID ukur pada penelitian ini.
5 66 .
X13 [0.74 | 0.19 | VALID Uit Reliabilitas
5 | 66 Uji reliabilitas digunakan untuk
X1.4 (0.79 | 0.19 | VALID . .
5 66 mengetahui  apakah instrumen
X15 1073 1019 | VALID yang digunakan dapat dipercaya
' '7 66 sebagai alat ukur variebel. Uji
X1.6 0.7210.19 | VALID reliabilitas  dilakukan  dengan
8 66 membandingkan nilai Cronbach’s
X2.1 0.63 | 0.19 | VALID Alpha dengan nilai 0,5.
0 66
X222 10.71 |1 0.19 | VALID Tabel 2. Uji Reliabilitas
3 66 .
X2.3 [0.710.19 | VALID Variabe | Cronba | Sign | Kete
4 66 : ch's 1ﬁkg rang
X24 [0.62]0.19 | VALID Alpha | nsi | an
8 66 Cash
X2.5 |0.72[0.19 | VALID On 0834 | o5 |Rel
5 66 Deliver abel
X2.6 [0.59]0.19 | VALID é ,
9 %o Onghos | 0742 | 05 | Reli
Y1 [0.64]0.19 | VALID ngkos | V. < | abel
8 66 Kirim
Y2 [0.610.19 | VALID Keputu Rl
9 | 66 oo | 0757 | 05 |
Y3  [0.53]0.19 | VALID embetl abe
8 | 66 an
Y4 0.72 |1 0.19 | VALID
Y5 0 36 06169 VALDD Regrei Linier Berganda
8 66 Regresi linier berganda
Y6 o.;z 06169 VALID digunakan  untu  mengetahui
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pengaruh Cash On Delivery dan
Gratis Ongkos Kirim terhadap
keputusan pembelian pada
Merketplace TikTok Shop pada
Masyarakat Kecamatan Tanjung
Redeb Kabupaten Berau.

Tabel 3. Coefisient

Coefficients?
Model uc SC t Sig.
B Std. Bet
Erro a
r
1| (Co 9.7 1.8 5.2 00
nsta 08 50 49 0
nt)
X1 A7 .07 23 2.4 .01
4 0 1 84 5
X2 45 .08 48 5.1 .00
1 7 4 95 0
a. Dependent Variable: Keputusan pembelian
)

terikat. Diuji dengan signifikansi o
< 0,05 dan fhitung > f tabel dengan
tingkat kesalahan 5%. Rumus
mencari f'tabel = f (k-1 : n-k-1)=1
(2 : 97), maka didapatkan nilai f
tabel sebesar = 3,09

Tabel 4. Annova

ANOVA?
Model Sum of d Mean F S
Squares f Squar i
€ 9
1| Re 316.761 2 158.38 33. .
g 0 62 0
1 0
0
b
Re 456.949 9 4.711

S 7

Tt 773.710 9

9

a. Dependent Variable: keputusan pembelian (Y)

Berdasarkan Tabel di atas dapat
dibuat model persamaan regresi
linier berganda sebagai berikut:
Y=9.708 + 0.174X; + 0.451X; +
1.850

Uji Simultan

Uji f atau Uji Simultan
digunakan untuk mengetahui ada
atau tidaknya pengaruh simultan
(Bersama-sama) yang diberikan

variabel bebas terhadap variabel

b. Predictors: (Constant), cash on delivery (X2),
gratis ongkos kirim (X1)

Berdasarkan tabel di atas
diketahui nilai signifikan untuk
pengaruh (simultan) Cash On
Delivery (X1) dan Gratis Ongkos
Kirim (X;) terhadap keputusan
pembelian (Y) adalah sebesar 0,00
< 0,05 dan nilai f hitung 33,621 >

tabel 3,09, artinya variabel Cash
un  peuvery (A ) Udnl Urdus

.. A
Kirim )/ secara

simultan berpengaruh signifikan

Ongkos
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terhadap  variabel  keputusan
pembelian (Y), dengan demikian
Hipotesis H1 dalam penelitian ini
diterima.

Uji t (Parsial)

Uji t digunakan untuk mengetahui
pengaruh variabel bebas secara
parsial (sendiri) terhadap variabel
terikat. Diuji dengan signifikansi a
< 0,05 dan t hitung > t tabel dengan
tingkat kesalahan 5%. Rumus
mencari t tabel =t (o/2 : n-k-1) =t
(0,025 : 97), maka didapatkan nilai
t tabel sebesar = 1,985.
Berdasarkan tabel 3. Coefisient
diketahui:

Nilai signifikansi untuk pengaruh
Cash On Delivery (Xi) secara
parsial terhadap keputusan
pembelian  (Y) adalah sebesar
0,015 < 0,05 dan nilai t hitung
2,484 > t tabel 1,985, dengan
demikian variabel Cash On
Delivery (Xi) secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap
variabel keputusan pembelian (Y)

nilai signifikansi untuk pengaruh
Gratis Ongkos Kirim (X2) secara
parsial terhadap keputusan
pembelian (Y) adalah sebesar 0,00
< 0,05 dan nilai t hitung 5,195 >t
tabel 1,985, dengan demikian
variabel Gratis Ongkos Kirim (X2)

secara  parsial berpengaruh

signifikan  terhadap  variabel

keputusan pembelian (Y).

koefisien determinasi berganda
(R?)

Koefisien determinasi berganda
digunakan untuk = mengetahui
seberapa besar pengaruh yang
diberikan  variabel X secara
Simultan (Bersama-sama)
terhadap Variabel Y.

TabeL 5. Model Summary

Model Summary

M R R Adjust Std. Error
o Squ ed R of the
are Squar Estimate
el e
1 .6 409 .397 2.17044
40
a

a. Predictors: (Constant), X2, X1

Berdasarkan tabel di atas
diketahui nilai koefisien
determinasi sebesar 0,409, hal ini
mengandung arti bahwa pengaruh
variabel Cash On Delivery (Xi)
dan Gratis Ongkos Kirim (X3)
secara  simultan  berpengaruh
signifikan  terhadap  variabel
keputusan pembelian (Y) sebesar
40,9% sedangkan sisanya 59,1% di
pengaruhi oleh variabel lain yang
tidak dibahas dalam penelitian ini.



cam journAL NG

http://jurnal.umberau.ac.id/index.php/camjournal
(e-ISSN 2621-0975) (p-ISSN 2622-3856)

PEMABAHASAN

Berdasarkan hasil pengujian
secara statistik dapat terlihat
dengan jelas bahwa semua variabel
bebas  berpengaruh  terhadap
keputusan pembelian, baik secara
simultan parsial.
Pengaruh yang diberikan kedua

maupun

variabel bebas bersifat signifikan
artinya semakin baik sistem
pembayaran Cash On Delivery dan
Gratis Ongkos Kirim maka
mengakibatkan semakin baik pula
keputusan pembelian yang
dihasilkan. Hasil tersebut sesuai
dengan Hipotesis yang telah
diajukan.

1. Pengaruh sistem Cash On
Delivery dan Gratis Ongkos Kirim
terhadap keputusan pembelian
online

Hasil penelitian ini mengambil
sampel sebanyak 100 orang
responden dari kuesioner yang
disebar, terdiri dari 77 perempuan
dan 23 laki-laki, berdasarkan data
tersebut mayoritas sampel adalah
Wanita.

Dasar pengambilan keputusan
yaitu jika nilai signifikansi < 0,05
dan nilai f hitung > f tabel, maka
variabel =~ bebas  berpengaruh
terhadap variabel terikat secara
simultan. Berdasarkan hasil uji F
(Uji  Simultan) yang telah
diuraikan diketahui nilai signifikan

untuk pengaruh (simultan) Cash
On Delivery dan Gratis Ongkos
Kirim terhadap keputusan
pembelian adalah sebesar 0,00 <
0,05 dan nilai f hitung 33,621 > f
tabel 3,09, artinya jika variabel
Cash On Delivery (X1) dan Gratis
Ongkos Kirim (Xz) diberi
perhatian secara Bersama maka
akan berpengaruh  terhadap
variabel keputusan pembelian
online (Y) pada Marketplace
TikTok Shop.

2. Pengaruh sistem Cash On

Delivery  terhadap  keputusan
pembelian online

Dasar pengambilan keputusan
yaitu jika nilai thiwng > twbel maka
variabel ~ bebas  berpengaruh
terhadap variabel terikat, dan jika
sig < 0,05 maka variabel bebas
berpengaruh signifikan terhadap
variabel terikat. Berdasarkan hasil
analisis untuk variabel Cash On
Delivery menunjukkan bahwa uji t
menghasilkan nilai thiung 2,484 >
tiabel 1,985 dan nilai sig. 0,015 <
0,05. Hal ini berarti variabel sistem
pembayaran Cash On Delivery
pengaruh  yang
signifikan terhadap keputusan
pembelian online pada
Marketplace TikTok Shop.

Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian yang dilakukan
oleh Irma Rahmayani Marpaung

mempunyai
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dan Fauzi Arif Lubis (2022)
dengan judul penelitian Pengaruh
Iklan, Sistem COD dan Promo
Gratis Ongkos Kirim Terhadap
Keputusan Pembelian pada Tiktok
Shop (Studi kasus pada Mahasiswa
UIN Sumatera Utara). Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa
secara parsial Sistem Cash On
Delivery berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian di
tunjukkan dengan tninung 2.306 dan
Ttabet 1.985, dengan nilai signifikan
0,023 <0,05. Hal ini menunjukkan
bahwa sistem pembayaran Cash
On Delivery apabila diterapkan
dengan  baik maka  akan
meningkatkan keputusan
pembelian online pada
Marketplace TikTok Shop karena
memberikan rasa aman, jaminan
privasi dan kepercayaan.

3. Pengaruh Gratis Ongkos
Kirim terhadap keputusan
pembelian online

Pada uji parsial variabel Gratis
Ongkos Kirim terhadap variabel
keputusan ~ pembelian  adalah
sebesar adalah sebesar 0,00 < 0,05
dan nilai t hitung 5,195 > t tabel
1,985, dengan demikian variabel
Gratis Ongkos Kirim (X;) secara
parsial berpengaruh signifikan
terhadap  variabel  keputusan
pembelian (Y) pada Marketplace

TikTok Shop.

Hasil penelitian ini juga sesuai
dengan penelitian yang dilakukan
oleh Irma Rahmayani Marpaung
dan Fauzi Arif Lubis (2022)
dengan judul penelitian Pengaruh
Iklan, Sistem COD dan Promo
Gratis Ongkos Kirim Terhadap
Keputusan Pembelian pada Tiktok
Shop (Studi kasus pada Mahasiswa
UIN Sumatera Utara). Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa
secara parsial Gratis ongkos kirim
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di tunjukkan
dengan thinng 3,452 dan Tiapel
1.985, dengan nilai signifikan
0,001 <0,05. Hal ini menunjukkan
bahwa sistem pembayaran Gratis
Ongkos Kirim apabila diterapkan
dengan  baik  maka  akan
meningkatkan keputusan
pembelian online pada
Marketplace TikTok Shop.

Dengan demikian dapat
diketahui bahwa variabel bebas
baik secara simultan maupun
parsial ~ berpengaruh  terhadap
keputusan  pembelian pada
Marketplece TikTok Shop secara
signifikan.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

1. Cash On Delivery dan
Gratis Ongkos Kirim berpengaruh
signifikan terhadap keputusan
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pembelian pada  Markriplace
TikTok Shop, dibuktikan dengan
nilai sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai f
hitung 33,621 > f tabel 3,09.

2. Cash On Delivery secara
parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian
pada Markrtplace TikTok Shop
yang dibuktikan dengan nilai
sebesar 0,015 <0,05 dan nilai thitung
2,484 > tiabe1 1,985.

3. Gratis Ongkos Kirim secara
parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian
pada Markrtplace TikTok Shop
yang dibuktikan dengan nilai
sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai thitung
5,195 > tiaber 1,985.

Saran
1. Praktis
a) Bagi Peneliti lanjutan

Bagi peneliti selanjutnya yang
ingin melalukan penelitian yang
sama diharapkan
mempertimbangkan jumlah
sampel dan lokasi yang digunakan,
serta menambah variabel lain
selain dari sistem Cash On
Delivery dan Gratis Ongkos Kirim.
b) Bagi Marketplace TikTok
Shop

Diharapkan kepada Marketplace
TikTok  Shop  untuk  tetap
mempertahankan, memperhatikan
dan meningkatkan sistem
pembayaran Cash On Delivery

dan Gratis Ongkos Kirim agar
terus meningkatkan keputusan
pembelian online.

2. Teoritis

Penelitian ini diharapkan bisa
menjadi sumber informasi
tambahan mengenai pengaruh
sistem Cash On Delivery dan
Gratis Ongkos Kirim terhadap

keputusan pembelian .
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